
Checkliste für 
Telefonanrufe

Legen Sie sich dieses Dokument neben das Telefon! Gehen Sie 
bitte bei jedem Anruf die Liste durch!

Wird die Nummer des Anrufers im Display angezeigt?

Ja Nein
Ist Ihnen die Nummer und der 
Anrufer bekannt?

Ja → Alles in Ordnung
Nein → Notieren Sie sich Name 
und Nummer des Anrufers.

Fragen Sie den Anrufer nach 
dem Namen und der Nummer.

Name: ________________________________

Telefonnummer: ________________________________

Hatten Sie den Anruf bereits erwartet bzw. kannten Sie den Grund 
des Anrufes zuvor?

Ja Nein
Vermutlich ist alles in Ordnung

Beachten Sie dennoch die 
Hinweise auf der zweiten Seite.

Bieten Sie dem Anrufer an, 
zurück zu rufen und beenden 
Sie das Gespräch.

Fragen Sie anschließend einen 
nahen Verwandten um Rat.



Für alle Anrufe gilt:

• Seien Sie unbekannten Anrufern gegenüber immer 
misstrauisch!

• Wenn Sie jemand am Telefon nach Geld bittet (aus 
welchem Grund auch immer) legen Sie sofort auf!

• Schließen Sie niemals ein Abo am Telefon ab!

Auch bei geringstem Zweifel gilt:

Zögern Sie nicht davor sich mit der Polizei unter 
der 110 in Verbindung zu setzen.
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